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ol Historique et contexte 0,;&"

Violences et

e Déc 2000 Circulaire DHOS relative a la prévention et a I'accomp ituations de
violence définit les grands axes d’une politique de prévention-des situation de V|oJ€nce
9

e Mars 2003 Loi pénale pour une prote i inciviliteés :
de certaines professions étenduge-d |nnels de/sante phénoméne
sociétal non

e Juil 2005 L'ONVS (origine : meurtr, g’une IDE- éen dec 2004, CHP de Pau) spécifique
« Remontée systématique loh’s relatn/es aux faits de violence [...] au monde

pour pouvoir adapt % nence la pohfque de lutte contre la violence [...] de la santé

venir en appui ts confmntes a ces événements [...] Contexte
et en assu nt et g halyse » de travail
en mode

°20 1 Aut/ fe conséquence de la montée des violences degrade
Dépl conventlons « santé-sécurité-justice » : favoriser une réelle collaboration institutionnelle
locale une meiﬁeure prévention et sécurisation (2011, extension aux professionnels de santé libéraux)

e Mai 2018 (Formation-sensibilisation - ANFH) dans le cadre de la sécurisation des Ets de santé

« Vlgllance, protection et réaction face aux violences quotidiennes et a la menace terroriste »
2
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VIOLENCES EN SANTE
Synthése du rapport 2020
de 'ONVS

La violence Je suis

& “ NATIONA
S
s 3z DES VIOLENCES

71" EN MILIEU DE SANTE

Quelle prise en charge pour
la victime ?

ion, victimes, auteurs, lieux...
Verbatim
Situations vécues et ressenti des victimes

Types d'mfra

1. Origine, action, textes

Le guide ON
1¢reédition avr/‘l\ %Ql

Guide méthodologique

Les 4 fiches réflexes

e Agent victime e Patient victime
¢ J'encadre un personnel victime
e Jassiste un patient victime

Fiches techniques de conduite

a tenir en cas de faits

de violence au sein d’'un ES/ESMS
(réactions a avoir, démarches

a suivre, mesures a mettre

en place, etc.)
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Quel domaine
d’action
de 'ONVS ?

!

patients
accompagnants

"
e La violence par des personnes souffrant d’un trouble psychique ou neuropsychique (TPN)
e La violence entre et par des professionnels 4
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Pratornit Importance des incivilités @ @;p’t
et conséquences @

« Parmi les types de violences répertoriés a ’'ONVSese trotwent les ingivilii;és. Elles

sont une véritable nuisance sociale qui gangrene | 2s élé enggiréb de la vie en
société et, de facon insidieuse, portent grave t 0 a la-qualité de la vie au
travail. Répétitives au point de devenir tuel/e es incivilités peuvent générer chez

ceux qui les subissent une accoutu ce nocive, deg:nibtrice de leur personne et du
sens et de l'intérét de leur tra e

L’exposition aux_i uit W,_Ies//inémes effets déléteres que la violence :
stress chmﬂiq e étre, “perte” de confiance, démobilisation des équipes,

dégradatia '

‘:’ ancg/—/@énérale, dysfonctionnements, absentéisme. Par
répercussion, €lle ortgpt/“/également atteinte a la qualité des soins dispensés. Il est
-@%a al q’/g/hﬁter contre cette sorte de harcélement moral qui mérite la
mabifisation de-tous.

o

L’empai‘hie naturelle des personnels de santé ne doit pas aboutir a accepter
I'inacceptable. » (Image de la carie dentaire — image du graffiti)
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Toorit PALETTE D’OUTILS Autorité et fermé @@«1& \

Attitude ferme, recadrage verbal Comment ? Par quel v

Affichage (risque pénal pour des violences 4

verbales et physiques faites aux soignants) La question fondamentale pourde professionnel de

Réglement intérieur (art. L 6143-7 13° CSP) et p . .. , . s
. . : santé est donc oir quelle _relation d’autorité

« pouvoir de police » du directeur. Respect des . o AP

conditions de séjour (art. R 1112-40 3 1112-55  (quel nlvegg é) il-doit instaurer avec le

CSP) i ent et/ou 'accompagnant et sous

L|vretdaccu§|l(tradwt5| necessa!re) N r 2 mieux appropriée afin d’entretenir
Lettre de mise en garde au patient/visiteur et '

lettre de soutien au personnel ion équilibrée et de confiance nécessaire a

Main courante ispensation des soins ?
Plainte de l'agent aboutissant g
alternative  aux i

un état d’esprit

au paiement de_domfmagesi - Les principes élémentaires de civisme et de vie en
i ' | société ont besoin d’étre remis a I'"honneur. Il est

Z:?ég( ’ anormal que des personnels de santé soient insultés
Protection fonctionnelle(art. 11 L. 13.7.1983) et maltraites.
Circulaire interministérielle du 2.11.2020 Voir Focus La violence verbale : insultes, outrages, menaces

Protection juridique (privé) - Service de sécurité  physiques, menaces de mort et leur impact négatif, p. 97,

privée pour les établissements de santé privés Rapport ONVS 2020 (données 2019).
(art. L611-1 et suiv. du CSI). 6
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Insultes et outrages sur I’agent et sur I’Ets, expressions de menaces
« Si je pouvais, je vous pisserais a la g..., c'est tout ce que vys n
« Tu n’es rien, t’es qu’une m... », « Tu ferais mieux d’alle(?
« Je vais te défoncer »  « Je te retrouvefa,

« Je vais te démonter la g... »

. »

us retrouver et vous buter »
« Je vais te crever » « Je vais te saigner »

inistrative d’une balle entre les deux yeux »
vais lui 6ter la vie »  « Tu vas mourir »

_«Je vais vous tuer et séquestrer vos enfants et briler votre maison, je ne connais du
monde a l'extérieur »  « Je vais cramer ta voiture »

S . N 7
« Menace la secrétaire des consultations de mettre le feu a ’hépital »
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Pt L'impact des violences
...Ce sont les personnels qui le disent !

fliation. »  « Je me suis sentie salie, humiliée »
‘avoir été agressé gratuitement dans l’'exercice de ses fonctions

® Stress pour tous les autres patients. Ensemble des patients incommodés, apeurés
8
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- Approche dite « triangulaire » _
pour une efficace appropriatia}

Qualité de la vie
au travail

Impacts négatifsU ‘_
e Co(t humain £«
Personnel 106
&{'ffk@ delisotfon, difficulté de recrutement
e Co(it ncher pourt’etablissement et pour la société
e Mission-tle service public en danger
Ajigs\xu s0ins et continuité des soins

Fermeture de cabinets et désertification
e Réputation et image de |'établissement dégradées

Qualité
des soins

ENJEU DE SANTE PUBLIQUE

Projet de service
Gestion des risques
Implication des personnels

Ftat d’esprit et cohésion
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DES SOLIDARITES de l'offre de soins
E,I,_f? © LA SANTE Analyse objective N
i des causes de violences @@ﬂ&//
au sein de I'établissemen @ //
Déclarer les événements indésirables « Désacraliser » la artg/de/c/iéc/aration

ne politique d’analyse
a eche/rehér a travers les EIG dans :
g

P

Comme toute institution, I’"h6pital peut générer d
objective des causes de violences et d’incivilité

©:

o |es facteurs humains:
relations hiérarchiques ;
. . . \I / . .
relations soignants purage (communication).

L’écrit libére la parole
Besoin d’exprimer
le ressenti et le contexte

e J|es facteursi

il de’§/séfvices, des structures, des unités ; affectation des

ation-initiale ou continue : organisation de la vie en collectivité ;
tées a la pathologie des patients/résidents ; coordination des
; orr/\/mt(r'ilication lors des transmissions...

&

#s facteurs architecturaux :
__aménagement et conception des locaux ; sécurité des lieux et du matériel ;

accueil et gestion de la fluidité des patients...
10
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: et échelle de gravité @@0{

Atteinte aux biens

eihte a personnes

e Niveau 1 : vols sans effraction,
dégradations légeres, tags... .

S, II'ISUH.'ES et provocatlons sans

‘/

e Niveau 2 : vols avec effraction p
e Niveau 3 : dégradation ou u2: ;né'naces d’atteinte a l'intégrité
destruction de matériel de val « anueﬁu aux biens de la personne, menaces de
incendie volontaire, V ort port d'armes
“o vaeau 3 : violences volontaires (atteinte a
I'intégrité physique, strangulation, bousculades,
~ crachats, coups), menaces avec arme par nature,

agression sexuelle

réunion g

La dé e 'outil de™ trava|I
constitue’unedégradation
des con |tio/r/1,s/d’é vie au travail

- /”

e Niveau 4 : violences avec arme par nature (arme a
feu, arme blanche) ou par destination, viol et tout
autre fait qualifié de crime

11
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et Armes par destination (1)

Fraternité

Utilisées pour frapper ou menacer

balai, balai (manche a...) avec cutter sco
baseball, béquille, bistouri, bouteillg-¢

bluetooth, extincteur, fauteuil roulant électrique ou manuel, fils électriques, grille de
radiateur. 12
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y ¥ Armes par destination (2)

Utilisées pour frapper ou menacer

Instrument de musique, joint de fenétre, jouet, lame. d&kxasoir\lgtte de lit; livre, lunettes,
marteau, marteau brise-vitre, massue en bois, ATirQ , oreillegpanier du lave-

)
vaisselle.

iIchet en"métal, pied a perfusion, pied de
table, pierre, pistolet a bille e, plague en fer, plateau-repas, platre
en résine, poignée de v pper avec ou la fermer sur les doigts),

porte-gants en metd
(aspersion fanfTEs.

13
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porte, etc. ; serrage tres fort (poi
parfois arrachage de touffes e
des poignets.

jents/résidents et accompagnants en pleine possession de leurs facultés commettent

ces actes avec intention de nuire.
14
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Ega zte- ) 1.0
Fraternité /\ QV
. . , @ p
Bien comprendre les chiffres de 'ONVS / /
»
Signalement =événement (pas une plainte au pénal, aucuneyal idigie) /23/730
' _~ 26060

23 780 signalements

/\  Niveau1:31% (injures
A\ Niveau?2:18% _{meé

;\ 4 826 atteintes aux biens

A iveau 1:93% (vol sans effraction, dégradations légeres...)

A \‘\Ni/vefau/Z: 3% (vols avec effraction...) 19%

A Niveau3: 4% (dégradation matériel de valeur, VMA, incendie...) e
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20% ) 18% Répartition des vio

par type de structur /

16%
(17 structures 2

14%
12% ) /
| X 2% 2% L7% 18%  1,3%  12%  1,2%  1,0%
-\

10%
8%
6%
4%
2%
0%

O 2 & > $ & <&
b\@\ (\{\' QQ} N ) o\} . 0\) «(9 i}o
< R\ A & o S > 3
@ & & & & ¥ \0 &
& O W & & & &
S Nl W 2" R S &
& 2 & & ? )
N N s >
o & K
& 3° &
Q‘z

25 autres structures a moins de 1%

"

/Aﬁictologie ; CMP ; bloc opératoire ; vestiaires ; UMD ; foyer d’enfance/adolescents ; polyhandicapés ; bureau
du personnel ; SSIAD/domicile patient ; Services techniques, sécurité ; pharmacie ; UCA, UHSA ; laboratoire ;
accueil Mere-Enfant ; centre de détention, magasins, CATTP ; alcoologie ; UMJ ; chambre mortuaire ; UHSI 16
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B Les violences avec % TPN*

Acte volontaire ? 26 060 atteintes ﬁ %

aux personnes et aux biens
ou )

. . W
Acte involontaire ?
" ATTEINTES |

AUX
«TPN » (d PERSONNES
Trouble psychique ou 81%
neuropsychique ayant | (dont 21%

) , liées
aboli ou altéré le ‘
) aun TPN)
dlscernemeﬁ
controle d

(dont 3%
liées
aun TPN)

soit 21 334 (atteintes aux personnes)

NI exoertite médicale 4 826 (atteintes aux biens)
xp/r( . dont 2 349 (deux types d’atteintes cumulées)
Ni expertise judiciaire

17



VICTIMES : 34 922

atteintes aux personnes

28 267 personnels de santé (82%)
3771 patients (11%)
1 377 agents de sécurité (4%)
803 autres (2%)
340 visiteurs (1%)
4 détenus

Répartition des 28 627 victi
« personnels de santé » >

94,5% Profession O@e
Médecins ﬂ

IDE

/

5,5 % Personnels administratifs

2 240

25 699

%
47% 12 638
f‘ nel§50|gnants 45% 12 196

@@ o

s evénements
de violence

Ges

P
O/Pe/r’sonnel hospitalier : 56%
83% atteintes aux personnes
17% atteintes aux biens

e Service de sécurité : 24%
/2% atteintes aux personnes
28% atteintes aux biens

e Forces de l'ordre: 7%
75% atteintes aux biens

1553

25% atteintes aux biens

18
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P

Motifs de violence (déclarés dans 52,5 % des cas)

® Reproche prise en charge : 45,3% @ Ref ins™ 2/9,/2%/
Frustration (contrariété) ~

® Temps d’attente : 11% (soin/servic SOU'a vépjr)//. Alcoolisation : 9,7%

Direction générale
de l'offre de soins

-
e Reglement de compte (edtrebandes faft ux)(s/%y///- Drogue (2,8%)
e Refus de prescriptid o /Dje(g”hostic non accepté (1,5%) e Suicide (1,1%)

\ t;altra itance

pgi/se‘é/de photos ou de films (atteinte a la vie privée) et menaces de diffusion
“racisme
19
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o’l" |
21 944 auteurs de violences aux personnes ;
Dans pres de 9 cas sur 10, les auteurs des viol ét
des patients (15 496) ou des visiteurs et ateurs (4 105)
(Les patients auteurs sont 20 % a avoir co een rawon d une pathologie)

o
Parmi les personnel 6\%\3{%?

. mede in @ femmes 57)

* IDE (@ femmes 99)

onne’rs smgnants (hommes 92 - femmes 135)
e onnels administratifs (hommes 39 - femmes 49)
agents de sécurité (hommes 25 - femmes 1)

Essentiellement violences verbales (ex : bloc opératoire, etc.)

20
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Egalité

. ,Lg'l\‘
Fraternité ow
3 focus habituels dans le rapport 2020  Psychia @ 7
nce

2 autres focus

e Laviolences verbale : insultes, outrages, m ues, menaces de mort
et leur impact négatif (déja abordée

e Laviolence et les mineurs. r 4
Pour rappel, les autres f n%)
Les agents d’accueil ffr leur »-de I'hopital ?

e Les agents de séturi é : un travail indispensable au bon fonctionnement des
établiss@é S
e Lesin ala"« frustration » et leurs manifestations
« désorientées » : violences et conséquences

avisibilité-et la soudaineté des violences

frac_tio‘riS a caractere sexuel (« agressions sexuelles »)

o’impact négatif des violences sur les personnes témoins des faits de violence
e 'impact positif de la présence pour autre cause des forces de l'ordre dans les

établissements
21
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o

. V4 A ° ./?//
e Dispositions (1) Protection pen I @ aIOI ’
dont bénéficient Violences ques\ etypsychologiques

les professionnels de santé
Violences (art. 222-13 al 4 bis) en raison de cette qualife de ssionpel"‘a‘é santé »
de

(pas besoin d’ITT ou ITT de 8 jours) 3 ans d'emprisOnne : 45/060 € d'amende
Aggravation systématique dés que conséquen lus\gxd am’i‘/I,Le"é'gaIement protégée (al 4 ter)

Art. 433-3 al 2 du code pénal (mar 3 323 al 3/du’“(/:P (famille également protégée) « Est
punie de 3 ans d'emprisonne t 51000 € dfah:)ende la menace de commettre un crime ou
un délit contre les perso iens prqféréé a l'encontre [...] d’'un professionnel de santé,
dans l'exercice de s rsque la‘qualité de la victime est apparente ou connue de
I'auteur. - (al %Z mor_/t/,mi/d’une menace d’atteinte aux biens dangereuse pour les
personne 7. 0 €g,’afﬁende. » (pas besoin de réitération ou de matérialisation)

o

. 433*5°du CP-(outrage)
| Constitq_gnf’l)n outrage puni de 7 500 euros d'amende les paroles, gestes ou menaces, les
ecrit(s/,oti/i'mages de toute nature non rendus publics ou I'envoi d'objets quelconques
adressés & une personne chargée d'une mission de service public, dans I'exercice ou @
l'occasion de l'exercice de sa mission, et de nature a porter atteinte a sa dignité ou au

respect di a la fonction dont elle est investie. » 2
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%%%%zh‘é % '191“\‘ p
e Diverses autres possibilités (2) Protection pen le - a |Qt’-’
non particuliéres aux Violences o sycholdglques

professionnels de santé

Art. 222-16 du code pénal (appels malveillants ré 8P one ;ourrlel sms...)

1 an d'emprisonnement et 15 000 € d'ame

-~

\$))

art L 1153 1 du code du travail

/

Art. 222-33 du code pénal (harcel
2 ans d'emprisonnement et 3

Art. 222-33-2 du cod
2 ansd’ empr

éngmﬁral au travail) e artl 1152-1 du CT
000 =€ d'amende

uc enal(harcelement)
r| ment/et 15 000 € d'amende

du codeff)enal (atteinte a la vie privée) - Art. 9 du code civil - CNIL
a 'image™

)I/:fn/E}‘/-IPAD, violences lorsque le personnel est pris dans un conflit familial (héritage, mésentente,
harcélement d’un proche qui conteste l'‘action des personnels envers leurs parents hébergés),

menace de dépot de plainte pour maltraitance

23
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e Art. 73 al. 1 du CPP

Dans le cas de crime flagrant ou de délit flagrant
puni d’'une peine d’emprisonnement, toute
personne a qualité pour appréhender I'auteur
et le conduire devant |'officier de police
judiciaire (OPJ) le plus proche

e Art. 122-5 du CP (légitime défense -

ourd'autrui;”

la légitime défense de
' moyens.de

sauf si dispro -! i G

ponsablea personne qui, face a un
actuel ou imminent qui menace elle-méme,
autrui.ou’un bien, accomplit un acte nécessaire a la
sauvegardede la personne ou du bien, sauf s'ily a
disproportion entre les moyens employés et la
gravité de la menace.

(3) Protection pénal

N
05(791'
a _loif?

etysychologiques

Violences

® Princi

épot\de plainte La plainte est I'acte
rsonne qui s'estime victime d'une
informe la‘justice (procureur ou forces
. PIain/te”c'”ontre X ou personne identifiée.

S > o&rt 1/5,,-3"dfu code de procédure pénale

personne/bien) Atteinte injustifiée€nve
soi-méme ou autrui, entrainant s | ame
temps, un acte command essité de

La,réc’éption de la plainte ne peut étre refusée

Remise d’une copie du dépot de plainte

e Art. 418 a 426 du CPP

La victime qui a personnellement souffert du
préjudice peut se constituer partie civile

(« demander des dommages-intéréts correspondant
au préjudice qui lui a été causé ») des le dépot de
plainte ou devant le tribunal

e Art. 706-57 du CPP
Domiciliation pour le dép6t de plainte a I'adresse
professionnelle, voire au commissariat

ou a la brigade de gendarmerie 24
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T DO LASANTE. DE SOINS
%ﬂ S\
, (4) Protection pen I a IOI'-’

e Art. 222-14-3 du code pénal ]
« Les violences prévues par les dispositions de Violences e sycholdglques

la présente section [violences] sont réprimées
quelle que soit leur nature, y compris s'il
s'agit de violences psychologiques. » @

e Qu’est-ce que I'ITT [incapacité totale de
Noti

e portance et ut|I|te

ée en j,eii;s pendant laquelle une personne n’est plus en

S coqg:an’is de la vie quotidienne (manger, s’habiller, se laver,
ire sgs/"’60urses). Dans I'ITT, l'incapacité n’est pas totale : elle
n’implique pas ’incqpaffté a accomplir certaines tdches ménagéres mais prend en
5 ' e. L’(Z'J’/EST UNE GENE FONCTIONNELLE.

Au sens pénal, « LUITT se défini la

mesure d’effectuer normal

(...) L4 n de If[/ZTT//E/"”appquue a toutes les fonctions de la victime, c’est-a-dire aux troubles
physiqu ais aussi psychiques. La prise en compte des effets psychologiques est difficile a « chaud »
et peut néceg_sitér/' une réévaluation a distance ». (V. guide ONVS p. 60)

Les médecins légistes des UMJ (unités médico-judiciaires) sont les mieux a méme dévaluer I'ITT .
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i 0,,101"

(5) Protection pen I @ :

e Opportunité des poursuites (parquet) Violences etpsychologiques
art. 40-1 du CPP
- engager des poursuites epose/p1'a|nte pour étre
- procédure alternative aux poursuites | | re dans ses droits

- classer sans suite
/mals aussi dans sa dignité
e Partie civile "\
- Citation directe devant le tribunal /ént ® Réponse pénale adaptée :
ou délit) art. 389 a 392-1 A\ a la victime

au type d’infraction
p a la personnalité de l'auteur

civile devant | ) ~
art85ets.d ) /
\e % Issement, idée d’une constitution de partie civile de l'ordre professionnel en cas de dép6t

un pro S|onnel de santé. Le code de la santé publique dispose que les différents conseils des
res profe onnels de santé peuvent « devant toutes les juridictions, exercer tous les droits réservés a

*Ia partle/cmle relativement aux faits portant un préjudice direct ou indirect a I'intérét collectif de [leur]
projes/ sion, y compris en cas de menaces ou de violences commises en raison de I'appartenance a l'une de

ces professions. » (art. L 4122-1, | 4124-11, L 4233-1, L 4312-5,  4321-16, L 4322-9, L 4322-10 du CSP )
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MINISTERE Direction générale
DES SOLIDARITES de I'offre de soins
ET DE LA SANTE
Lﬁf?;i ° P A . x
P Suite des dépots de plainte g o
///
//

-
,//
.//

® Des décisions de justice avec les motifs evoques

dans le rapport ONVS : Le d;pot de plamte
e/psychlatrle ?
Charrgement de mentalité des

e Menace de commettre un cri % /personnels faits graves, atteinte a

Atteintes aux personnes

ISSIOP( la vie privée, usure
[Rapport ONVS 2018 (données 2017)

e QOutrage a une personne c
de service public
e Violences volon %E @ p. 42]

Peine complémentaire

c 5 eff ction Interdiction de paraitre dans
'o dgg/adatlon détérioration d’un I'établissement pour un certain
ppartenant a une personne publique ou temps

chargee d’une mission de service public

(art. 322-3 8° CP. Peine aggravée)
27



E Direction générale . g 7
ST ERE RiTEs | derofiescsons  EXercice libéral
ET DELASANTE Prévention et protection

e

2.1.1 Les informations de droit
a) Lorsque l'enquéte pénale a été réalisée a la suite d’ ou d’gne"’b/ainte émanant d’un

ordre professionnel
b) Lorsque l'ordre professionnel est suscepti% er p{}artié civile durant I'enquéte ou

1 @ o
Relations parquets @
ordres professionnels n

l'instruction
Lorsque l'ordre professionnel n'est m ‘enquéte, le droit commun s'applique.
Circulaire de la Chancellerie (24-09-20 tp: A wwwite

s.iustice:gb/uv.fr/art pix/JUSD1323940C.pdf
%iqueldisﬁose que les différents conseils des 7 ordres professionnels de
‘ « ant gout‘és les juridictions, exercer tous les droits réservés a la partie civile

X fq,its’"portant un préjudice direct ou indirect a l'intérét collectif de [leur]

profession, y co}mp’r'is en cas de menaces ou de violences commises en raison de I'appartenance a
I'une de ces professions. » (art. L 4122-1, 1 4124-11, L 4233-1, L 4312-5, L 4321-16, L 4322-9, L 4322-10 du CSP )

Soutien au niveau ordinal du professionnel libéral
avec appui par un avocat spécialisé en droit pénal 28


http://www.textes.justice.gouv.fr/art_pix/JUSD1323940C.pdf

E X
MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Liberté
Egalité
Fraternité

de l'offre de soins

UNE SORTE
DE « DROIT DE RETRAIT »
TRES ENCADRE

Code de la santé publique
Code pénal
Code de déontologie

P rasseurs-kinés
#'CSP pédicures-podologues

Direction générale

Aller jusqu’au refus de soins

par le professionnel de santé ?
Sauf « cas d’urgence /
et celui ot il ma itas vqifg/a"humanité »

A
Sl
Qb(q' P

L
A NO

s raisons personnelles
les:

Uniq
e

Justification précise (circonstances) si possible par écrit
S’assurer d’avoir été bien compris

uation conflictuelle
>§ “~“menace physique ou verbale...
’ ntiste;,s//

Obligation d’informer le patient

dans un délai suffisamment long avant 'arrét des soins,
I'orienter vers un autre professionnel

ou une autre structure

pour assurer la continuité de soins

29



E X
MINISTERE Direction générale

DES SOLIDARITES deloffredesoins  Exercice libéral
ET DE LA SANTE , . .
e Prevention et protection >
Fraternité . ow'l' 4
Conseils et moyens @
e Les conseils du ministére de l'intérieu ~
5 fiches réflexes pour les professionnels nternet du Ml)
Réagissez a 'agression — Signal its et déposerplainte
MOYEN,S Sécurisez votre cabinet — @ dépjacement chez le patient
ADAPTES Renforcez votre vigi ”

AU CONTEXTE https:/, rieungouv. fr/Arch1vé/s/Arch|ves des-actualites/2017-

V&c \\/Securlsatmn des-professionnels-de-sante
A@ en garde contre les violences

professmnnels de santé (Salle d’attente)

e Vidéo-prote (Gum”e ONVS p. 52)
Ex : camer e nchec{u a la suite de l'action du professionnel

entlel la protectlon des données informatiques Dossiers médicaux, etc.

° Radlcallsaj:ton Numéro Vert 0 800 005 696 (service et appel gratuits. Anonymat)
http://www:Stop-djihadisme.gouv.fr/radicalisation/
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MINISTERE Direction générale

DES SOLI DAR|TES de I'offre de soins

ET DE LA SANTE Comment tendre

L'z-bef.te: . , . A ‘ﬂx
ol vers une meilleure prévention ? [ o oict de service

(
. . , Gestion des risques
Recherche des meilleures solutions adaptées au contexte . squ
i . o . ) Prevention primaire
de I'établissement en 3 axes et un principe : la participation d S secondaire, tertiaire
e PREVENIR Formations... a la gestion des agressio ales
Diverses méthodes - Comparaison avec les personnels na

physiques
e ONVSp. 37) - Formation
r ission de I'expérience aux jeunes - Groupe
SCT)\-"CGhvention-santé-sécurité-justice - Médiateurs -
le

iv. du cfod"éde la sécurité intérieure)

théorique des personnels sur leurs droits - Analyse
de travail sur les violences (émanation ou non

pa{t/ieﬁfs et accompagnants
fle gert”éines pathologies notamment en psychiatrie,
ces spécialités (mieux anticiper les réactions, notion de vigilance)

e FAIRE FACE S éq/uiﬁés de soins Travailler I'esprit de groupe et de cohésion au sein

des unités &€ tiqqul'é's formations contre les violences - Matériel de protection adapté -
Vidé &quipes de'slreté et cohésion avec les personnels - Appel aux forces de I'ordre

eSO NIR’ET RECONSTRUIRE Soutien médical, hiérarchique, administratif, juridique
(Protect\fan foxne/t’lbnnelle, protection juridique - Dépot de plainte pour étre restauré dans ses droits et
sa dignité,,w/SE)utien de l'ordre) - Soutien psychologique (suite stress post-traumatique, diverses
méthodes) - Partage d’expérience entre professionnels (supervision, intervision, au sein de 'URPS, de
I'ordre) mise en place d’une formation a la gestion de l'agressivité ? 31




